W KOD: KY/TL/18
.".‘* X *\\\\
7 : \
Y, T.C. YAY. TARIH: 18.03.2019
SAGLIK BAKANLIGI
HAKKARI L SAGLIGI REVIZYON No. 0
SEMDINLI DEVLET HASTANESI
REVZIYON TARiHi -
L,
WX
s, KURUMSAL AMAG VE HEDEFLER YT i
s
AMAC-1 e  Hastanemizde hasta guvenligini tehdit eden unsurlari tespit ederek gerekli 6nlemlerin alinmasini

HASTA GUVENLIGINI SAGLAMAK

saglamak

AMAC-2

BOLGEDEKI SAGLIK HIZMETLERINDE
KALITEYi ARTIRMAK ve HASTA
ODAKLILIGI SAGLAMAK

Hastanemizde sunulan her turlt saghk hizmetinin hasta memnuniyetini karsilayacak sekilde
verilmesini saglamak.

Saglikta Kalite Standartlarini eksiksiz bir sekilde tium birimlere uygulamak. Etkinlik, etkililik,
verimlilik, hasta guvenligi ve saglikli cahisma yasamini baz alan kalite uyumunu artirmak.

AMAC-3 Hastanemizde saglik hizmeti veren saglk ¢alisanlarinin memnuniyetlerini tist diizeyde tutmak.

SAGLIKLI CALISMA YASAMI Saglik galisanlarinin bagisiklama ve rutin muayenelerinin iSG Mevzuati kapsaminda yapilmasini

OLUSTURMAK VE UYGUNLUK saglamak.

SAGLAMAK . Uygun ise uygun kriterde personel istihdam ederek, yapiimasina karar verilen islem ve siireclerde
kisinin sagligina zarardan ¢ok fayda saglamak.

AMAC-4 Hastanemiz binasinda gerekli gorilen tamir ve tadilatlarin SKS’ye uygun yapilmasinin saglanmasi.

HASTANE ALT YAPI VE DONANIM
EKSIKLIKLERINI GIDERMEK ve
SUREKLILIGI SAGLAMAK

Hastanenin teknik altyapisina yonelik zaman icinde ortaya ¢ikan cihaz ve donanim eksikliklerinin
giderilmesi.
Hastanemiz gorsel alanlarinin modernize edilmesi.

AMAC-5

PRATIK EGITIM i¢iN GUGLD
ALTYAPI OLUSTURMAK, ETKINLIK
VE ETKILILIGI SAGLAMAK

Saglik mesleklerinde 6grenim goren 6grenciler igin egitim, 6gretim ve arastirma yapabilecekleri
ortamlar hazirlamak.

AMAC-6

HASTANENIN GELIR-GIDER
DENGESINI IYILESTIRMEK ve
HASTANE ISLETMECILIGINDE
VERIMLILIGI ARTTIRMAK

e  Saglk mesleklerinin ilgili alanda uygulama yapmalarinin tesvik edilmesi.

e  Diger meslek mensuplarinin hastanede staj yapmalarina olanak saglamak.

e  Egitimin yogunlastirilarak tim hastane g¢alisanlarinin katiliminin artirllmasini saglamak.

e  Hastane ¢alisanlarina yonelik kisisel gelisim egitimleri vermek.

e Planlanan hedeflerin belirlenen zamanda yapilip yapilmadigini dlgmeyi saglamak.

e  Hastanemizde fiziki alan yetersizligi olan hizmet birimlerinin yapilacak diizenlemelerle daha
uygun alanlara taginmasini saglamak.

e  Modern ¢agin gereklerine ve memleket gerceklerine uygun, stratli, disiplinli, Ustiin kaliteli ve
ekonomik bir hastane isletmeciligi.

e ihtiyaglar dogrultusunda hastanede calisacak idari ve saglik personel sayisini artirmak.

. Bor¢lanmayi durdurmak.

e  Borg¢lanma vadesini distirmek.

e  Borglari tamamen 6demek.

e  Gelir arttiric: politikalar olusturmak.

e  Gider azaltici faaliyetlerde bulunmak.

AMAC-7

HASTANEMIZIN MEVCUT
YAPISINDAKI EKSIKLIKLERI TESPIT
ETMEK, IYILESTIRMEK VE
KAYNAKLARI ETKIN KULLANARAK
BUYUMEYi SAGLAMAK

Eksikliklerin tespiti sonrasi kagaklara sebep olan faktorleri ortadan kaldirmak.
insan kaynaklari politikasi ile Personel verimligini ve tasarrufunu saglamak.
Hastanemiz hizmetleri ile ilgili reklam ve tanitici faaliyetler yaparak hasta sayisini arttirmak.

Hastanemizde verilen randevularin muayene zaman araligi belirlenerek verilmesini

AMAC-8 saglamak.
HASTANE HIZMETLERINDE e Hasta sikayetlerini azaltarak memnuniyeti saglamak.
ZAMANLILIGI SAGLAMAK e Hastalarin teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin hastanin ihtiyaglarini karsilayabilecek
bir zaman araliginda sonuglanmasini saglamak.
AMAC-9 e Hastalarin saglik hizmetlerinden faydalanmasi esnasinda esit haklarda yararlanmasi igin
HASTA HIZMETLERINDE

HAKKANIYETi SAGLAMAK

mucadele vermek




